VERSIO CATALA

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO TELEFONICO MOVIL DE TARJETA

1. OBIETO

1.1 Por el presente contrato de duracién inde-
finida, Xfera Mdviles, S.A.U. ("LYCAMOBILE"),
C.ILF. A- 82528548 y domicilio en Alcobendas
(Madrid), Avenida de Bruselas, 38, 28108,
prestard al Cliente su servicio telefénico mé-
vil disponible al publico en la modalidad pre-
pago y en su caso los servicios de comunica-
ciones electrdnicas y valor anadido que sean
solicitados por el cliente (el Servicio).

1.2 El Cliente sélo podra utilizar el Servicio
en calidad de usuario final, por lo que no
esta autorizado a revender el tréfico telefé-
nico ni a comercializar o ceder el Servicio.

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACION
DEL SERVICIO

2.1 Para la prestacion del Servicio, LYCAMO-
BILE entregara al Cliente, junto con la infor-
macion completa de la farifa contratada, un
Manual de Usuario y una tfarjeta SIM (la Tar-
jeta SIM) que el Cliente deberd insertar en un
terminal telefénico compatible.

2.2 El Cliente podra utilizar la Tarjeta SIM
exclusivamente para acceder al Servicio y
solamente durante el periodo en que el Ser-
vicio permanezca activo, de acuerdo con lo
previsto en el presente contrato. Asimismo,
el Cliente entregara la Tarjeta SIM a LYCA
MOBILE en caso de que LYCA MOBILE le
comunique la necesidad o conveniencia de
sustituirla por razones técnicas o para mejo-
rar la prestacion del Servicio.

2.3. El Servicio quedara activado de manera
automadtica en el momento en el que el clien-
te realice el primer uso, ya sea llamada tele-
fénica, mensaje, o navegacion por internet.

3. PRECIO

Seran de aplicacion al tréfico de voz y datos
cursado por el Cliente las tarifas vigentes
en cada momento para la modalidad con-
tratada. El Cliente ha sido convenientemen-
te informado de las tarifas que le seran de
aplicaciéon y de las reglas aplicables a las
mismas, habiéndosele entregado un docu-
mento explicativo de la tarifa contratada.
Todas ellas podran ser consultadas y actua-
lizadas en el sitio web de LYCAMOBILE, ht-
tps://www.lycamobile.es/es/ y a través del
numero de atencidn telefdénica 321 (desde la
red de LYCA MOBILE) o 632100321 (desde
las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y
RECARGA

4.1 El Cliente tendrd asociado a su numero
de abonado una cuenta en la que queda-
rd registrado su saldo disponible en cada
momento para la utilizacion del Servicio (la
Cuenta). El Cliente sera informado del saldo
disponible de su Cuenta después de cada
llamada que realice.

Adicionalmente, en el apartado Mi Lycamo-
bile en https:/www.lycamobile.es/es se re-
coge informacion actualizada sobre las di-
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ferentes posibilidades de consulta del saldo
disponible.

4.2 Para la realizacidon de llamadas, el envio
de mensajes o cualquier otro uso del Servi-
cio que implique la generacién de trafico de
voz o de datos por iniciativa del Cliente, sera
requisito indispensable que éste disponga
en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con
las tarifas aplicables, resulte necesario para
cursar el trafico solicitado. No obstante, la
ausencia de saldo en la Cuenta no impedird
en ningun caso la realizacion de llamadas
al nimero de emergencia 112 ni, salvo los
casos previstos en la Clausula 7, la recepcidn
de mensajes y llamadas que no supongan
cargo alguno para el Cliente.

4.3 El Cliente podrd incrementar el saldo
disponible en su Cuenta mediante la recar-
ga de su Tarjeta SIM en cualquier momen-
to, en tanto que el Servicio permanezca
activado.

Para ello, el Cliente podra elegir cualquiera
de los medios de recarga habilitados por
LYCAMOBILE, segun la informacion que
se ofrece en su sitio web, https:/www.ly-
camobile.es/es (cajeros automaticos, distri-
buidores autorizados, gasolineras, cupdn de
recarga, en el propio sitio web de LYCA-
MOBILE, etc.).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por
el Cliente serd& como minimo de 5€ y como
maximo de 150€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendran caracter gratuito las llamadas
realizadas a los niumeros cortos asignados a
la prestacion de servicios de atencidn de lla-
madas de emergencia. En cumplimiento de
la legislacién vigente, LYCA MOBILE pondra
a disposicion de las autoridades prestado-
ras de los referidos servicios, informacién
sobre la ubicacion de procedencia de cada
llamada dirigida a los numeros asignados
a la prestacion de servicios de emergencia.

4.6 Si a la extincidon del contrato resultase un
saldo a favor del Cliente, éste podrd solicitar
su devolucion a LYCA MOBILE dirigiéndose
al Servicio de Atencidn al Cliente.

5. PAGO

5.1 El Cliente procedera al pago del Servicio
con caracter previo al consumo, mediante
la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que
se produzca un uso del Servicio por parte
del Cliente, los cargos en los que incurra,
de acuerdo con las tfarifas aplicables, serdn
descontados de manera automética de su
saldo disponible. El Cliente podrd acceder
gratuitamente al detalle de las comunica-
ciones realizadas en un determinado mes,
a través del apartado Mi LYCAMOBILE en
https:/www.lycamobile.es/es. El Cliente,
también podrd solicitar dicha informacion a
través del Servicio de Atencién al Cliente de
LYCA MOBILE (321), en cuyo caso se deven-
gard a favor de LYCA MOBILE la cantidad
de 5€ (impuestos indirectos excluidos) por
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cada solicitud realizada. Dicho importe seré
cargado en la Cuenta del Cliente.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca
serd inferior a O€. En consecuencia, cuan-
do el Cliente haya iniciado una llamada o
transmisidon de datos desde su terminal te-
lefénico y su saldo LYCAMOBILE.

disponible se agote en el transcurso de la
misma, se producird la inmediata termina-
cion de esa llamada o transmision de datos.
Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar
una llamada o transmisién de datos desde
su terminal telefénico y no disponga de sal-
do suficiente para ello, de acuerdo con las
tarifas aplicables, no sera posible cursar el
trdfico solicitado.

6 DESACTIVACION PROVISIONAL Y
DEFINITIVA DEL SERVICIO

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mien-
tras permanezca activa. Durante el perio-
do en que la Tarjeta permanezca activa, el
Cliente podra realizar llamadas siempre que
exista saldo disponible. Dicho saldo y el de-
talle del consumo realizado puede conocer-
se por el Cliente a través del area privada
de LYCA MOBILE y del Servicio de Atencion
al Cliente, asi como por cualquier otro me-
dio que LYCA MOBILE facilite. En el caso de
consulta a través del area privada de LYCA
MOBILE el desglose del consumo podra te-
ner un coste de 5 euros.

En el caso de que hayan transcurrido no-
venta (90) dias desde el registro de la tarjeta
a nombre del cliente o desde la ultima re-
carga de la Tarjeta ésta entrard en bloqueo
de los servicios salientes. En este caso no
podrd hacer uso de su saldo: ni realizar lla-
madas; ni navegar por internet; ni enviar
SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni
SMSs con coste fuera del espacio europeo.
Pero si mantendra el Servicio para las llama-
das y SMSs entrantes gratuitas y todas las
llamadas salientes gratuitas (900, de urgen-
cias,...) y al Servicio de Atencién al Cliente.
Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta
en el plazo de los quince (15) dias siguientes
al “bloqueo de los servicios salientes” de la
misma, LYCA MOBILE acumulara el saldo a
la recarga efectuada, en su caso, y habilitara
la Tarjeta para que el Cliente pueda utilizar
el Servicio normalmente. Pero si el Cliente
no recargara la Tarjeta en citado plazo de
los quince (15) dias desde el “bloqueo de los
servicios salientes “, se producira la desacti-
vacion definitiva de la Tarjeta que no com-
portard la pérdida del saldo, pero si la baja
definitiva en el servicio.

En el supuesto de que hubiera saldo no pro-
mocional pendiente de consumir, las canti-
dades correspondientes serdn reintegradas
al Cliente dentro de los 30 dias siguientes
a que éste comunique al Departamento de
Atencion al Cliente de LYCA MOBILE un
numero de Cuenta Bancaria, por cualquiera
de las siguientes vias:

* Por escrito a la direccidon de correo elec-

3



CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO TELEFONICO MOVIL DE TARJETA

trénico cs@lycamobile.com y/o al domici-
lio social de LYCA MOBILE en Avenida de
Bruselas, 38, 28108 Madrid, Espana, con la
referencia “Servicio de Atencion al Cliente”.
* Mediante llamada telefdnica al Servicio
de Atencidn al Cliente a alguno de los
siguientes numeros: (i) 632 100321 (ii) 321
de forma gratuita si llama desde una SIM
de Lycamobile

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Ser-
vicio de Atencidén al Cliente, LYCA MOBILE
podra desactivar provisionalmente el Servi-
cio en caso de sustraccion o extravio del

terminal telefénico que incorpore la Tarjeta
SIM o de la propia Tarjeta SIM.

6.3 LYCAMOBILE podra, asimismo, desacti-
var provisional o definitivamente el Servicio,
a su eleccidn, ante la comisién de un frau-
de, la concurrencia de indicios racionales de
comisidon de un fraude o como consecuen-
cia de la realizacion de cualquier uso ilicito
del Servicio.

En particular, a titulo enunciativo, pero no
limitativo, se entenderd que existe riesgo de
comision de fraude, cuando LYCA MOBILE
disponga de indicios razonables de:

a) Cualquier utilizaciéon del Servicio contra-
ria las presentes condiciones y a la norma-
tiva vigente

b) La utilizacién de datos de identidad o
bancarios de terceros, con la finalidad de
contratar o realizar pagos de Servicios;

c) la explotacién comercial directa o indi-

recta de los Servicios prestados por LYCA
MOBILE para cualquier fin y, en especial,
cualquier reventa del Servicio prestado por
L YCAMOBILE;

d) La realizacién de descargas de saldos de
tarjetas de prepago a través de llamadas a
numeracién internacional, premium o nu-
meracion especial;

e) La realizacion de llamadas entre routers o
modems para la tfransmisidén de datos, con-
version de trafico, incluido el reencamina-
miento de trafico a destinos diferentes del
numero llamado;

f) La utilizacién del Servicio en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico en los
que se realicen llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico o
que sean sumideros de frafico.

En todos los supuestos contenidos en la
presente clausula, LYCA MOBILE podra re-
solver el Contrato o bloquear el Servicio
afectado temporalmente hasta esclarecer
las circunstancias del uso no razonable del
Servicio o cambiar la tfarifa, previa comu-
nicacion al Cliente. En este ultimo caso el
Cliente podra resolver el Contrato, respecto
del servicio concreto, en los términos en él
acordados.

En caso de desactivacion definitiva del Ser-
vicio por cualquiera de las causas previstas
en esta Clausula, el contrato quedara auto-
maticamente resuelto.
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7. ATENCION AL CLIENTE

7.1 El Cliente podrd recibir informacion so-
bre el Servicio, y sobre cualquier incidencia
que le afecte a través del Servicio de Aten-
cion al Cliente disponible en el numero de
teléfono 321 (desde la red de LYCAMOBILE)
o 632100321 (desde las redes de otros ope-
radores) y en la pdgina web https:/www.
lycamobile.es/es. También podra dirigirse
por correo a la siguiente direccion: LYCA-
MOBILE, S.L.U., Departamento de Atencidon
al Cliente, Avenida de Bruselas, 38, 28108
Alcobendas (Madrid) o por correo electré-
nico a es cs@lycamobile.es.

7.2 Para presentar reclamaciones en relacion
con la prestacion del Servicio, el Cliente de-
berad dirigirse a LYCAMOBILE, por cualquie-
ra de los medios previstos en el parrafo an-
terior, en el plazo de 1 mes a contar desde
el momento en que tenga conocimiento del
hecho que motive su reclamacion. A la re-
cepcion de la reclamaciéon, LYCA MOBILE
facilitard al Cliente el numero de referencia
correspondiente vy, si asi lo solicita, un do-
cumento que acredite la presentacion y el
contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamacidn, si el Cliente
no hubiera obtenido respuesta satisfactoria
de LYCA MOBILE en el plazo de 1 mes, po-
dra dirigir su reclamacién ante la Junta Ar-
bitral que corresponda o ante la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraes-
tructuras Digitales, en los términos previs-
tos en la normativa de aplicacion. Todo ello

se entendera sin perjuicio del derecho del
cliente a acudir a la via judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXION

8.1 El Cliente podra solicitar a LYCAMOBILE,
a través del Servicio de Atencidn al Cliente,
la desconexidn de los servicios de llamadas
internacionales y servicios de ftarificacion
adicional.

8.2 Se procederd a la desconexidn dentro
de los 10 dias siguientes al de la solicitud
del Cliente. En caso de que, por causas no
imputables al Cliente, la desconexién no se
produzca transcurridos 10 dias desde su so-
licitud, serdn de cargo de LYCA MOBILE los
costes derivados del servicio cuya desco-
nexion se solicitd.

9. INTERRUPCION TEMPORAL DEL
SERVICIO

9.1 LYCA MOBILE prestard el Servicio con
sometimiento a las obligaciones que en ma-
teria de calidad establezcan las normas vi-
gentes. En garantia del mantenimiento del
Servicio, LYCA MOBILE pone a disposicion
del Cliente el numero de teléfono 321y la
direccion de correo electrénico cs@lycamo-
bile.es para la atencién de consultas e inci-
dencias.

9.2 En caso de que se produjera una inte-
rrupcion temporal del Servicio, el Cliente
tendra derecho a una indemnizacién au-
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tomatica, en forma de abono en su Cuen-
ta, cuya cuantia sera igual al promedio del
importe facturado por todos los servicios
inferrumpidos durante los 3 meses ante-
riores a la interrupcidn, prorrateado por el
tiempo que haya durado la interrupciéon. No
habrd lugar a indemnizacién si el importe
resultante de aplicar la antferior regla de
cdlculo es inferior a 1€, a menos que sea
solicitada de forma expresa por el cliente a
LYCAMOBILE.

9.3 En casos de interrupcidon temporal del
Servicio por causa de fuerza mayor LYCA
MOBILE compensard automaticamente al
Cliente con una minoracién de la cuota
mensual proporcional al tiempo que hubie-
ra durado la interrupcion.

9.4 Si se produce una interrupcién del ser-
vicio de Internet mévil, LYCA MOBILE com-
pensara al Cliente con la devoluciéon del im-
porte de la cuota mensual de dicho servicio,
prorrateada por el tiempo que hubiera du-
rado la interrupciodn. Si la interrupcion es su-
perior a 6 horas en horario de 8 a 22, la in-
demnizacién se abonara automaticamente.

9.5 Adicionalmente, LYCA MOBILE se com-
promete a que, salvo en supuestos de fuer-
za mayor, las interrupciones en la prestacion
del servicio no superen las 8 horas durante
cada mes natural. Si la interrupcidon excede
de ocho 8 horas, se doblara la indemniza-
cion prevista en el apartado 9.2 anterior. A
estos efectos, dentro del mes siguiente a la

fecha de restablecimiento del servicio, el
Cliente debera dirigir su solicitud de indem-
nizacion al Servicio de Atenciéon al Cliente
de L YCAMOBILE. De haber lugar a la in-
demnizacién, LYCA MOBILE procederd al
pago de la misma mediante un abono en
su Cuenta.

9.6 No habra lugar a indemnizacion algu-
na por la interrupcion del serviclO debida al
incumplimiento grave del contrato por par-
te del Cliente, o a danos en la red debido
a la conexidn por el Cliente de terminales
cuya conformidad no haya sido evaluada de
acuerdo con la normativa vigente.

10. CALIDAD DEL SERVICIO

10.1 La velocidad maxima de los servicios de
acceso a internet dependera del volumen
de Megas asociado a la tarifa contratada. La
velocidad méaxima de descarga descendera
cuando el cliente agote el volumen de Me-
gas definido en su tarifa durante el ciclo de
facturacién. Cuando comience el siguiente
ciclo de facturacion, se restablecera la velo-
cidad a su maximo conforme a la tarifa con-
tratada. Asimismo, la velocidad dependera
de la capacidad del teléfono maévil utilizado
y de la cobertura disponible.

Cuando comience el siguiente ciclo de fac-
turacion, se restablecera la velocidad a su
maximo segun la tarifa contratada. Asimis-
mo, la velocidad dependera de la capaci-
dad del teléfono mavil utilizado y de la co-
bertura disponible.
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El Cliente dispone de la informacién precisa
relativa a la velocidad mdxima y anunciada es-
timada descendente y ascendente en un cua-
dro incluido al final del presente documento
de Condiciones Generales de Contratacion.

Igualmente, el Cliente tendra disponible, en
todo momento de la citada informacidn en la
pagina web https:/www.lycamobile.es/es/.

10.2 La calidad del Servicio puede verse
afectada por la ejecucién de los procedi-
mientos que LYCA MOBILE tiene dispuestos
para medir y gestionar el trafico a fin de
evitar agotar o saturar el enlace de la red.

10.3 LYCA MOBILE podrd implementar me-
didas de control sobre los volimenes de
trafico realizados por sus Clientes con la fi-
nalidad de gestionar y dimensionar su red,
asi como para velar por la seguridad y la
calidad del Servicio contratado.

10.4 En caso de incidentes de seguridad, in-
tegridad de la red o amenazas o vulnerabi-
lidad de la misma, LYCA MOBILE adoptard
las medidas adecuadas en funcién del he-
cho acaecido a fin de solucionar a la mayor
brevedad posible dichos incidentes y resta-
blecer la seguridad.

11. PROTECCION DE DATOS

La prestacion de los Servicios conlleva el
tratamiento de datos de cardcter personal
del Cliente, los cuales serdn tratados con-

forme lo previsto en la presente cldusula y
la Politica de Privacidad.

11.1 ;Quién es el responsable del tratamien-
to de sus datos?

El responsable sera la sociedad LYCAMOBI-
LE, S.L., con NIF CIF B-92877141 y domicilio
social situada en Avenida de Bruselas, 38,
28108 Alcobendas (Madrid), Espana. Puede
contactar con nuestro Delegado de Protec-
cién de Datos (DPD o DPO) enviando un
correo electrénico a dpo@masmovil.com.

11.2 ;Con qué finalidad tratamos sus datos y

bajo qué legitimacion?
Los datos que tratemos en el marco de la
contratacion y la prestacion de los Servi-
cios que te ofrecemos serdn tratados con
las finalidades (dispone de informacion
completa sobre todos los tratamientos
de sus datos en https:/www.lycamobile.
es/assets/documents/Politica-Privaci-
dad-Cliente-Lyca.pdf

a) Gestion de la relacién contractual
Esta finalidad incluye la gestion del pro-
pio contrato, el registro de la tarjeta, la
realizacion de recargas y su interaccion
con cualquiera de nuestros departamen-
tos internos, como pueden ser el servicio
de atencidn al cliente, servicio técnico o
calidad para la atencidén de reclamacio-
nes, cambios en la contratacion o inci-
dencias. También trataremos sus datos de
contacto con la finalidad de habilitar el
acceso del Cliente a su area privada, a la
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que puede acceder a través de la web o
la app, y en la que el Cliente puede ges-
tionar sus tarifas, acceder a sus facturas o
consultar su consumo.

Mas informacion en Prestacion de servi-
cios de telecomunicaciones.

Dentro de esta finalidad se engloban las
diferentes actividades que resulten nece-
sarias e inherentes a la prestacion del ser-
vicio de telecomunicaciones, tales como:
* La conduccién de la comunicacién a
través de una red de comunicaciones
electrénicas, el establecimiento y enru-
tamiento de la llamada (incluyendo la
interconexion);
* La provisidon del servicio de acceso a
Internet, en caso de encontrarse den-
tro de los servicios contratados.
* El registro de los datos de trafico e in-
terconexion y su uso con el objetivo de
poder proceder a su facturacién o al
descuento dentro del saldo disponible
para las tarjetas prepago; asi como la
reclamacion extrajudicial y judicial en
caso de impago.
* Deteccidn, gestion y soluciéon de inci-
dencias técnicas.
En caso de solicitar una portabilidad des-
de o hacia otro operador, ademas le in-
formamos que podrdn ser objeto de tra-
tamiento sus datos identificativos, siendo
en este caso necesaria esta comunicacién
de datos entre operador donante y re-
ceptor para llevar a cabo la misma. Los

datos intercambiados entre operadores
seran los previstos en cada momento en
las especificaciones técnicas de portabili-
dad aprobadas por las Administraciones
Publicas con competencia en la materia.

M4s informacidn [Politica de Privacidad]

b) Verificaciéon de informacién

LYCA MOBILE podra verificar la exacti-
tud de los datos que usted aporte en el
marco de la contratacién con la finalidad
de prevenir el fraude y suplantaciones
de identidad. Para ello, podremos tratar
datos identificativos, de contacto, datos
de dispositivo, datos econdmicos, finan-
cieros y de seguros (datos de pago), in-
formacion sobre el punto de venta, o la
contratacion, trdfico o navegacion. Asi-
mismo, podremos llevar a cabo compro-
baciones de la informacién proporciona-
da mediante la consulta por ejemplo, de
la AEAT o entidades bancarias.

M4s informacidn [Politica de Privacidad]

c) Prevencién del fraude

Los datos serdan comparados con otros
datos de solicitudes de servicios de te-
lefonia que figuren en el Sistema Hunter
para la prevencidon del fraude en solici-
tudes, exclusivamente con objeto de de-
tectar la existencia de informacién poten-
cialmente fraudulenta dentro del proceso
de aprobacién del servicio. Si se diera el
caso de que se detectaran datos inexac-
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tos, irregulares o incompletos, su solicitud
serd objeto de un estudio mas porme-
norizado, y dichos datos seran incluidos
como fales en el fichero y podran ser
consultados para las finalidades anterior-
mente mencionadas, por las entidades
adheridas al Sistema Hunter y pertene-
cientes a los siguientes sectores: financie-
ro, emisores de tarjetas, medios de pago,
telecomunicaciones, renting, asegurado-
ras, compra de deuda, inmobiliario, su-
ministro de energia y agua, facturacion
periddica y pago aplazado.

La lista de entidades adheridas al Sis-
tema Hunter estarda accesible en la
pagina web de la Asociacion Espa-
nola de Empresas contra el Fraude:
www.asociacioncontraelfraude.org.

Puede ejercitar sus derechos ante la Aso-
ciacion Espanola de Empresas contra el
Fraude, dirigiéndose a la siguiente direc-
cion: Apartado de Correos 2054, 28002
MADRID.

Mas informacién [Politica de Privacidad]

d) Comunicaciones comerciales propias

LYCA MOBILE puede tratar los datos
identificativos y de contacto de los Clien-
tes para remitirles informacion comercial
en relacidon con productos o servicios
propios, tales como promociones de di-
versa naturaleza, nuevas tarifas o mejoras
por medios electrénicos en base a lo pre-

visto en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y Comercio Electrénico
y, en base al interés legitimo para la rea-
lizacién de llamadas.

M4s informacidn [Politica de Privacidad]

e) Informacién sobre mejores tarifas

Conforme lo previsto en el articulo 67.7
de la Ley General de Telecomunicacio-
nes estamos obligados a proporcionar a
nuestros clientes informacién sobre nues-
tras mejores tarifas al menos una vez al
ano, para lo cual utilizaremos nuestros
canales habituales de comunicacién, in-
cluyendo medios electrdnicos.

Esta comunicacidn se realizarad en base a la
obligacion legal prevista en la mencionada
Ley. Trataremos sus datos con esta finalidad
mientras sea cliente de LYCAMOBILE.

f) Cooperacién con los agentes facultados

Le informamos de que, en cumplimiento
de la legislacion vigente, estamos obliga-
dos a conservar y comunicar cierfo tipo
de datos en relacidon con su servicio de
telecomunicaciones a los Fuerzas y Cuer-
pos de seguridad del Estado, juzgados y
tribunales en el ejercicio de sus funcio-
nes, Ministerio Fiscal y ofras autoridades
con competencia en la materia. Las cate-
gorias de datos que seran tratados con
esta finalidad seran datos identificativos,
de contacto y de trafico recabados o ge-
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nerados en el marco de su relacién con-
tractual con LYCAMOBILE o de la pres-
taciéon de nuestros Servicios, ademas de
informacion relacionada con las comuni-
caciones realizadas a través de nuestro
servicio como informacidon de llamadas
entrantes y salientes, direcciones IP o da-
tos de ubicacion.

Ma4s informacidn [Politica de Privacidad]

g) Sistema de gestién de abonado

En cumplimiento de lo dispuesto en las
Circulares de la CNMC 1/2013 y 5/2014,
te informamos que, como operador de
telecomunicaciones, estamos obligados
a comunicar sus datos identificativos
y de contacto, informacién del servi-
cio contratado y, en ciertas ocasiones,
de localizacién, al Sistema de Gestidn
de Datos de Abonado de la CNMC en
base a una obligacién legal. Por ejem-
plo, en base a esta obligacidén propor-
cionamos informacidn a los servicios de
emergencia.

A través de este Sistema y conforme a
las mencionadas Circulares, también se
regulan las guias de abonado y los ser-
vicios de consulta. La figuracion de los
datos del abonado en las guias de abo-
nado o servicios de consulta, asi como el
uso de estos datos publicados con fines
comerciales o de publicidad, requieren
del consentimiento del interesado. El in-
teresado podra solicitar su figuracion en

las guias de abonado a través del servicio
de atencidn al cliente.

11.2.1 Le informamos que LYCAMOBI-
LE, en base a su interés legitimo de
mejorar nuestros servicios y fidelizar
nuestra cartera de clientes, puede tam-
bién analizar durante la vigencia del
contrato y hasta un plazo de 18 meses
después de la finalizacidon del mismo el
uso que el Cliente hace de los Servicios
contratados con nosotros, basicamente
con tres finalidades:
a. Mejorar el servicio, la oferta y la
atencion ofrecida a sus clientes con
caracter general (Por ejemplo, desa-
rrollar nuevas tarifas, reducir tiempos
de espera en el servicio de atencidn
al cliente, enrutar llamadas al servi-
cio de atencién al cliente de forma
eficiente, efc.)
b. Detectar incidencias, dreas de me-
jora o necesidades en relacion con
nuestros servicios con caracter gene-
ral (Por ejemplos problemas con an-
tenas, problemas de cobertura o de
la red, trafico irregular o fraudulento
y mejorar la atencién de incidencias)
c. Elaborar modelos de propension
de abandono y otros modelos esta-
disticos.

Mas informacidn [Politica de Privacidad]

11.3. ;Cuadles son sus derechos?
Le informamos que, conforme lo previsto en
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la legislacién de proteccién de datos, cuen-
ta con el derecho de acceso, rectificacion,
portabilidad, limitacion del tratamiento, su-
presidon y oposicidn, asi como a revocar el
consentimiento prestado en cada momento.
Puede ejercitar estos derechos median-
te correo postal a la direccion Avenida de
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o
mediante correo electrénico a la direccion
dpo@masmovil.com indicando el derecho a
ejercitar y acompanando la documentacién
requerida. Asimismo, le informamos que
puede interponer una reclamacién ante la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos
en www.aepd.es

En caso de que tenga alguna duda sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede
contactar con nuestro Delegado de Protec-
cién de Datos (DPD o DPO) enviando un
correo electrénico a dpo@masmovil.com

12. MODIFICACION CONTRACTUAL
LYCAMOBILE, previa comunicacion al Clien-
te, con una antelacién de un mes, podra mo-
dificar el presente contrato con la finalidad
de adaptar su contenido a nuevas circuns-
tancias legislativas, tecnoldgicas o del mer-
cado de la telefonia mdyvil. En caso de dis-
conformidad con la modificacidn propuesta,
el Cliente podra comunicar a LYCA MOBILE
su voluntad de resolver el contrato.

13. EXTINCION DEL CONTRATO

13.1 El presente contrato se extinguird por

las causas generales de extincion de los

contratos y, en particular, por las que se es-

tablecen a continuacién:
* Por desistimiento del Cliente en cual-
quier momento, comunicandolo a LYCA
MOBILE con una antelacién minima de
2 dias habiles al momento en que ha de
surtir efectos.
* Por decision de L YCAMOBILE, en caso
de (1) utilizacién del Servicio por el Clien-
te de forma contraria a este Contrato; o
(Il) desactivacidn definitiva del Servicio
en cualquiera de los supuestos regulados
en la Clausula 6.

14. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO
APLICABLE

La relacion juridica entre el Cliente y LYCA
MOBILE se rige por el presente contrato y
por la legislacion espanola.

15. LIBRO REGISTRO DE CLIENTES
PREPAGO

LYCA MOBILE informa al Cliente de que,
desde el momento de entrega de la tarjeta
SIM, su nombre, apellidos, NIF, Pasaporte o
NIE y nacionalidad, pasardn a formar parte
del Libro Registro de Clientes Prepago que
LYCA MOBILE gestiona en cumplimiento de
la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de con-
servacion de datos relativos a las comunica-
ciones electrdnicas y a las redes publicas de
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comunicaciones. Asimismo, les informamos
de que LYCA MOBILE cedera estos datos a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad facul-
tadas cuando para el cumplimiento de sus
fines le sean requeridos por estas.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
EN ROAMING DE LYCAMOBILE

Las presentes condiciones particulares regirdn
las relaciones entre el cliente y LYCAMOBILE,
S.LU.("LYCAMOBILE"), con C.LF. B-92877141
y domicilio en Alcobendas (Madrid), Avda.
de Bruselas, 38 (28108), en todo lo relativo
a la prestacidn en itinerancia (“Roaming") de
los servicios de comunicaciones electronicas
moviles que el cliente tiene contratados con
LYCAMOBILE (“Servicio"), de conformidad
con la Regulacidon de Roaming de la Unidn
Europea. La lectura de las presentes condi-
ciones particulares por el cliente es condi-
cién necesaria y previa a la prestacion de los
servicios en itinerancia, e implica la acepta-
cion plena vy sin reservas de todas y cada una
de las disposiciones incluidas en estas condi-
ciones particulares, que estdn publicadas
en la pagina web de LYCAMOBILE www.ly-
camobile.es/es. Estas condiciones particula-
res complementan las condiciones generales
que regulan la prestacion del Servicio.

1. PRESTACION DEL SERVICIO EN
ROAMING

La prestacién del Servicio en Roaming per-
mite que los servicios de comunicaciones
electrénicas moviles que el cliente tiene
contratados puedan ser usados cuando el
cliente viaja al extranjero, una vez tenga
el servicio activo, y siempre y cuando el
mismo se encuentre disponible en funcién
del pais visitado. Quedan excluidas de las
presentes condiciones las llamadas y men-
sajes internacionales (con origen Espana y
destino cualquier otro pais).

2. ACTIVACION DEL SERVICIO EN
ROAMING

El Servicio en Roaming se activa automa-
ticamente al darse de alta de los Servicios
de LYCAMOBILE. No obstante, el servicio
podrd activarse/desactivarse previa solici-
tud del cliente en cualquier momento con-
tactando con nuestro Servicio de Atencion
al Cliente.

3. PRECIO
El precio del servicio dependerd del pais
donde te encuentres:

3.1. ZONA 1 O ZONA UE: ROAMING UE Y
EEE (*): A partir del 15 de junio de 2017, el
trafico realizado dentro de la Zona 1 0 Zona
UE se farificara segun las condiciones de tu
tarifa nacional no existiendo recargo por

utilizar tu mévil en cualquier pais de la UE
y EEE (*).

- Llamadas: el fréfico de voz cursado en
Roaming se facturard al precio por minuto
y establecimiento de llamada de la tarifa
que cada cliente tenga contratada para
el trafico nacional. En caso de tratarse de
una tarifa con franquicia de voz, el trafi-
co cursado en Roaming computard den-
tro de la franquicia contratada; una vez
agotada la misma, se aplicardn las mis-
mas condiciones que tu tfarifa nacional.
Las llamadas recibidas por el cliente no
se tarificardn y no computaran dentro de
la franquicia de voz nacional. Asimismo,
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la persona que llame desde Espana a la
linea que esta en Roaming pagara el pre-
cio de una llamada nacional en funcién
de las condiciones de su farifa. - Mensa-
jes: el trafico de los mensajes cursados en
Roaming se facturard al precio del men-
saje indicado en la tarifa nacional que
cada cliente tenga contratada. En caso
de tratarse de una tarifa con franquicia,
los mensajes cursados en Roaming com-
putardn dentro de la franquicia contrata-
da; una vez agotada la misma, se aplica-
ran las mismas condiciones que su tarifa
nacional. Los SMS recibidos estando en
el extranjero no se tarificardn y no com-
putardn dentro de la franquicia de SMS
contratada.

- Datos: el trafico de datos cursado en
Roaming se facturara al precio por Gb de
la tarifa que cada cliente tenga contratada
para el trafico nacional. En caso de tratar-
se de una farifa con franquicia de datos,
el trafico cursado en Roaming computa-
rd dentro de la franquicia de datos con-
tratada. Una vez superada la franquicia,
le aplicaran las mismas condiciones que
tenga para el trdfico de datos nacional:
pago por uso a maxima velocidad, re-
duccién de velocidad o uso de servicios
que amplien la franquicia del contrato.

3.2. RESTO DE ZONAS:
- Llamadas: el fréfico de voz cursado en
Roaming se facturara segun la tarifa de
Roaming aplicable en el pais que corres-

ponda. Se ftarificaran tanto las llamadas
realizadas por el usuario como las recibi-
das. La persona que llame desde Espana
a la linea que estd en Roaming pagara el
precio de una llamada nacional en fun-
cion de las condiciones de su tarifa.

- Mensajes: el trédfico de SMS cursado en
Roaming se facturara segun la tarifa de
Roaming aplicable en el pais que corres-
ponda. Los SMS que reciba estando en el
extranjero serdn gratuitos para el cliente.

- Datos: el trafico de datos cursado en
Roaming se facturara segun la tarifa de
Roaming aplicable en el pais que corres-
ponda. Puedes encontrar todas las farifas
de Roaming de LYCAMOBILE en www.
lycamobile.es/es/.

4. POLITICA DE USO RAZONABLE EN
ZONA 1 O ZONA UE

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico
realizado dentro de la Zona 1 o Zona UE se
tarificara segun las condiciones de la tari-
fa nacional del cliente itinerante que resida
habitualmente en Espana o tenga vinculos
estables con este pais, que impliquen una
presencia frecuente y sustancial, cuando
viajen periddicamente dentro de la UE. Por
ello, LYCAMOBILE se reserva el derecho de
poder aplicar la «politica de utilizacion razo-
nable» descrita en el Reglamento europeo
de Roaming si, con base en los mecanismos
de control basados en los indicadores obje-
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tivos descritos, se detecta un uso inadecua-
do, abusivo o fraudulento del Servicio de
Roaming por parte del cliente.

La politica «de utilizacidn razonable» tiene
por objeto evitar que el cliente itinerante
utilice de forma abusiva o andmala los Ser-
vicios en Roaming prestados en Zona 1 o
Zona UE. Se considerara un uso que excede
la “politica de utilizacidén razonable™

- La presencia y consumo predominante en
Roaming UE y EEE por parte del cliente en
comparacién con la presencia y trafico na-
cional.

(*) Paises de la Unién Europea (UE) y Es-
pacio Econdmico Europeo (EEE): Alemania,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Gua-
dalupe, Guayana Francesa, Holanda, Hun-
gria, Irlanda, Isla Martinica, Isla Reunion,
Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Litua-
nia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia,
Portugal (Madeira y Azores), Reino Unido,
Republica Checa, Rumania, Suecia y Espana
— sdlo a efectos de zona destino-.

- Larga inactividad de tarjetas SIM asocia-
das con un uso mayoritario en Roaming.

- La adquisicién y uso secuencial de multi-
ples SIMs por el mismo cliente en Roaming.

- La reventa organizada de farjetas SIM de

LYCAMOBILE. En virtud de lo dispuesto
por la Regulacién de Roaming de la Unidn
Europea, si se detecta un uso inadecuado,
abusivo o fraudulento, se podra aplicar un
recargo para el trafico realizado en Roaming
Zona 1 o Zona UE, o cualesquiera actuacio-
nes que pudieran resultar aplicables en el
caso de que se diese alguno de los supues-
tos previstos en el parrafo siguiente y apli-
cando los mecanismos de control basados
en indicadores objetivos descritos.

5. MECANISMOS DE CONTROL
APLICABLES

1°. Prueba de residencia en Espana:
LYCAMOBILE se reserva el derecho de so-
licitar a sus clientes itinerantes pruebas que
acrediten la residencia habitual del cliente
en Espana u otros vinculos estables que im-
pliquen una presencia frecuente y sustancial
en el territorio nacional.

2°, Paquetes de datos abiertos y tarifas
prepago:

LEBARA se reserva el derecho a aplicar, pre-
via notificacion, el recargo que, en su caso,
se indique (y que no podra superar el pre-
cio mayorista en vigor) para el trafico de da-
tos en Roaming dentro de la Zona 1 o Zona
UE que supere los volumenes de datos que
se puedan consumir en Roaming de con-
formidad con el limite establecido en la Re-
gulacion de Roaming de la Unién Europea
(Reglamento de ejecucién UE 2016/2286).
Este limite se correspondera con al menos
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el doble del volumen de datos que se ob-
tenga al dividir el precio de la tarifa contra-
tada (IVA excluido) entre el precio mayorista
— 2,5,00€/GB para el 2021 - de Roaming
segun los términos establecidos en el Re-
glamento de ejecuciéon UE 2016/2286).

3°. Indicador de presencia y/o de
consumo:

LYCAMOBILE utilizard mecanismos equita-
tivos, razonables y proporcionados basa-
dos en indicadores objetivos para detfer-
minar si el consumo en itinerancia en la
UE y EEE de los clientes prevalece sobre el
trafico nacional.

Estos indicadores de presencia y de consu-
mo se analizardn de manera acumulativa du-
rante periodos de observacion de 4 meses.
En caso de que LYCAMOBILE detecte una
presencia y un uso prevalente de alguno o
varios de los Servicios (voz, SMS o datos)
por parte del cliente en la Zona 1 o Zona
UE sobre el trafico nacional, LYCAMOBILE
podrd notificar al cliente que el uso de su
Servicio en Roaming se considera abusivo.
La realizacidon de esta notificacion implicara
que LYCAMOBILE podra aplicar el recargo
que se indique a partir de ese momento, si
en los préximos 14 dias el comportamien-
to del cliente sigue indicando presencia y
consumo prevalente en Zona 1 o Zona UE.
LYCAMOBILE podra continuar aplicando el
recargo indicado al Servicio sobre el que se
detecte uso abusivo siempre que el com-
portamiento del cliente indique presencia y

consumo prevalentes. A efectos de aplica-
cién de los citados indicadores objetivos:

- En el indicador de presencia contaran
como dias de presencia nacional de un
cliente todos aquellos en los que el clien-
te se haya conectado a la red nacional, asi
como aquellos dias en los que el cliente se
haya conectado a una red fuera de la UE/
EEE. Los dias en los que el terminal se en-
cuentre apagado se consideraran dias sin
conexion y no computardn dentro del cita-
do indicador. Se considerard presencia pre-
valente la estancia de mas del 50% de los
dias en itinerancia UE y EEE.

- En el indicador de consumo se considera-
rd consumo prevalente el consumo de mas
del 50% del trafico de voz, SMS o datos real
realizado por el cliente en itinerancia UE y
EEE.

- Los servicios en itinerancia se prestaran
en condiciones igual de ventajosas para el
cliente final, que las que las que se ofrecen
en el pais de origen en relacién a los pa-
rametros de calidad recogidos en https:/
www.lycamobile.es/es/calidad-de-servicio/,
siempre que, en la red visitada esté disponi-
ble la misma generacién de redes y tecno-
logia de comunicaciones mdviles contratada
por el clientfe.

- En el caso de que no sea posible acceder
en itinerancia a las mismas condiciones de
calidad que las disponibles en el pais de
origen, LYCAMOBILE garantiza que ofrece-
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rd al cliente final el nivel de mayor calidad
de red disponible en la red visitada, tenien-
do en cuenta el desarrollo de las generacio-
nes y tecnologias ofrecidas en cada una de
dichas redes.

- Deberd tenerse en cuenta, que en deter-
minadas regiones la calidad del servicio po-
dria verse afectada por razones ajenas a LY-
CAMOBILE, ademas de por problemas de
cobertura, o por la tecnologia del terminal
utilizado por el cliente final.

- Se informa igualmente, que determinados
servicios adicionales, tales como servicios
de valor anadido, podrian conllevar un in-
cremento de las tarifas aplicables.

4°. Periodos de inactividad:

Se considerard un uso abusivo o anémalo
de los servicios Roaming, los largos pe-
riodos de inactividad de una determinada
tarjeta SIM unidos a un uso principal, si no
exclusivo, del Servicio en Roaming, o la ac-
tivacién y utilizacidn secuencial de multiples
tarjetas SIM por un mismo cliente cuando se
encuentra en Roaming.

5°. Reventa de tarjetas SIM:

Queda, en todo caso, prohibida la reventa
de tarjetas SIM a personas que no residen
realmente ni tienen vinculos estables en Es-
pana, con el fin de hacer posible el consu-
mo de servicios de Roaming prestados por
LYCAMOBILE aplicando la tarifa nacional
para fines distintos de los viajes periddicos.

En tal caso, LYCAMOBILE podra adoptar
inmediatamente medidas proporcionadas
con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas las condiciones del contrato.

6. RECLAMACIONES SOBRE LA
APLICACION DE LA POLITICA DE
UTILIZACION RAZONABLE

Sin perjuicio de otras acciones legales pre-
vistas en derecho, las reclamaciones sobre
el funcionamiento de la politica de uso ra-
zonable o cualquier otfra cuestidn que pue-
da plantearse en relacién con la aplicacion
de la misma, podran dirigirse a LYCAMOBI-
LE, a su Servicio de Atencién al Cliente tal
y como se indica en las Condiciones Gene-
rales del Servicio, en el plazo de un mes a
contar desde el momento en que se tenga
conocimiento del hecho o causa que moti-
va la reclamacidn, sin perjuicio de aquellos
supuestos en los que la normativa vigente
establezca otros plazos para ello.
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VELOCIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

La informacién de velocidad de internet se 25 de noviembre de 2015, por el que se es-
ha elaborado siguiendo las directrices esta- tablecen las medidas en relacién con el ac-
blecidas en el reglamento (UE) 2015/2120, ceso a una red abierta y que modifica la

del Parlamento Europeo y del Consejo, de Directiva 2002/22/CE.

Servicio Velocidad anunciada Velocidad maxima

Enlace Descendente Ascendente Descendente Ascendente
LTE+300 300 50 300 50
Mévil* LTE 150 150 50 150 50
(Mbps) LTE 11 I 375 I 375
HSDPA+42 42 57 42 5,7
HSDPA+2I 21 57 21 57

* En servicio movil, la velocidad real depende de distintos factores como pueden ser las capacidades del terminal, la co-
bertura disponible, la situacién de carga de la red o la ejecucidn de aplicaciones en segundo plano.
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